Stappenplan realiseren “proof of concept” Citapro.
Stap 1: Inventariseren van de wensen en eisen
Bekijk de websites van Citapro om onderstaande informatie helder te krijgen:
· Productcatalogus: Welke producten, specificaties, en varianten moeten worden aangeboden?
· Doelgroepen: Welke verschillen zijn er tussen consumenten en zakelijke klanten?
· Prijsstrategie: Hoe worden prijzen per doelgroep bepaald?
· Marktplaatsintegratie: Welke externe platforms (Bol, Marktplaats, Amazon) moeten ondersteund worden?
· Talen & Lokalisatie: Welke landen en talen zijn belangrijk?
· Technische vereisten: Moet er koppeling zijn met bestaande systemen zoals ERP, voorraadbeheer of een kassasysteem?

Stap 2: Keuze voor een geschikte e-commerce oplossing
Bekijk of optie 2 (sneller en goedkoper) haalbaar is of moet er gebruik worden gemaakt van andere systemen (zoals beschreven in optie 1).
Optie 1: Headless CMS & E-commerce (flexibel en schaalbaar)
· Voordelen: Geschikt voor meerdere websites met verschillende doelgroepen en talen.
· Software: 
· Strapi of Contentful (Headless CMS voor contentbeheer)
· Medusa.js of Commerce.js (Headless e-commerce oplossing)
· Next.js of Nuxt.js (Frontend frameworks voor snelle websites)
· Shopify Plus (Enterprise-oplossing met API’s voor maatwerk)
Optie 2: Alles-in-één e-commerce platforms
· Voordelen: Sneller op te zetten, minder maatwerk nodig.
· Software: 
· Shopify (voor een snelle start, ondersteunt meerdere kanalen)
· WooCommerce (als WordPress al gebruikt wordt)
· Magento (Adobe Commerce) (voor een uitgebreide en schaalbare oplossing)

Stap 3: Multi-site setup voor verschillende doelgroepen
· 1 consumentenwebsite (B2C)
· 1 zakelijke website (B2B) 
· Prijzen kunnen per klanttype worden aangepast (bijv. via klantaccounts of prijslijsten).
· Externe marketplaces koppelen (Bol.com, Marktplaats, Amazon) 
· Gebruik een PIM (Product Information Management) systeem zoals Akeneo of Plytix om productgegevens centraal te beheren en eenvoudig naar verschillende platformen te publiceren.
· Of maak gebruik van Channable of ChannelEngine om marketplaces te automatiseren.

Stap 4: Meertaligheid en Lokalisatie
· Gebruik een CMS of e-commerce platform met meertaligheidsondersteuning:
· Shopify: Meertalige ondersteuning via apps zoals Langify.
· WordPress + WPML (voor WooCommerce).
· Magento: Ondersteunt meerdere talen en valuta’s natively.
· Headless CMS (Contentful, Strapi): Flexibel voor vertalingen.
· Automatische vertaling met:
· Weglot of Lokalise voor dynamische vertalingen.
· DeepL API voor geautomatiseerde maar kwalitatieve vertalingen.

Stap 5: Voorraadbeheer en Ordermanagement (later)
· Gebruik een ERP-systeem (bijvoorbeeld Odoo, Netsuite, Exact Online) om voorraad en orders centraal te beheren.
· Integreer met een OMS (Order Management System) zoals ShipStation of SendCloud voor verzendbeheer.

Stap 6: Marketing en SEO voor verschillende doelgroepen (later)
· SEO & Lokale aanpassingen:
· Gebruik Ahrefs of SEMrush voor zoekwoordonderzoek in verschillende landen.
· Optimaliseer URL-structuren per taal: website.com/nl/ en website.com/en/.
· Zorg voor structured data via schema.org om producten goed zichtbaar te maken in zoekmachines.
· Social media en advertenties per doelgroep
· Consumenten (B2C): Facebook, Instagram, TikTok, Google Shopping.
· Zakelijke klanten (B2B): LinkedIn Ads, Google Ads gericht op zakelijke zoekwoorden.
· E-mailmarketing en personalisatie (later)
· Gebruik Klaviyo of Mailchimp voor segmentatie op basis van doelgroep.
· Gebruik een CDP (Customer Data Platform) zoals Segment voor personalisatie.

Stap 7: Testen en Lanceren (later)
· Test de verschillende websites en marketplaces met een pilotgroep.
· Controleer de correcte werking van: 
· Prijsstructuren (B2C vs B2B)
· Voorraadbeheer en orderverwerking
· Taalinstellingen en vertalingen
· Marketplace-integraties (Bol.com, Marktplaats)
· Gebruik A/B testing tools zoals Google Optimize om verschillende versies te testen.

Stap 8: Onderhoud en Schaalbaarheid (later)
· Automatisering van processen 
· Gebruik Zapier of Make (voorheen Integromat) om handmatige taken te verminderen.
· Beveiliging en back-ups 
· Zorg voor regelmatige back-ups met diensten zoals VaultPress of Cloudflare R2.
· Gebruik Cloudflare voor beveiliging en snelle laadtijden wereldwijd.

